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Stan prawny po 1 lipca 2018 r.

= Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
| powigzanych ustugach fturystycznych

= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych = Ustawa
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczeki przewodnikdw turystycznych




Uchylenie

przepisow ustawy w
zakresie:

Utrzymanie
W MocCy

przepisow ustawy w
zakresie:

Organizatorow turystyki
Posrednikow turystycznych
Agentow turystycznych

Pilotdw wycieczek
Przewodnikdw turystycznych
Ustug hotelarskich




Nowe rozwigzania - wytaczenia

ustawa nie dotyczy imprez
czas turystycznych oraz powigzanych ustug
frwania ’rurys’ryc;nych trwajgcych krécej niz
i zakwate- 24 godziny, chyba, ze obejmujg one
- nocleg - wytgczenie tzw. wycieczek
rowanie jednodniowych

ustawy nie stosuje sie do
wyjazdow realizowanych

okazjonalnie, na zasadach charakter
niezarobkowych podrozy
I wytgcznie
ograniczonej grupie
podréznych,

dré; ustawa nie dotyczy podrozy
podroze stuzbowych organizowanych
stluzbowe na podstawie umowy
generalnej

MSIT



powigzane ustugi
turystyczne
podrozny

punkt sprzedazy
niezgodnosc
trwaty nosnik
punkt sprzedazy

nadzwyczajne
| nNieuniknione
okolicznosci

powrot do kraju

Nowe rozwiazania

przedsiebiorca *  przedsiebiorcy
turystyczny ut OgWIOJQQ’

: nabywanie
orgonlzg’ror powigzanych ustug
furystyki turystycznych
agent furystyczny
ustuga turystyczna
impreza
turystyczna




Nowe rozwigzania

Wprowadzenie realizacii
obowigzkdw informacyjnych
wobec podrdoznych
przed zawarciem umowy
wedtug okreslonych wzorow

Usprawnienie systemu
zabezpieczen finansowych
| procesu likwidacji skutkow

niewyptacalnosci

Wprowadzenie mechanizmu
ZWrotu sktadek wptaconych
do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

Prowadzenie przez ministra
wtasciwego do spraw turystyki
Centralnego Punktu
Kontaktowego



Nowe rozwigzania

Stworzenie nowego systemu Wprowadzenie mozliwosci
teleinformatycznego wydruku zaswiadczenia o wpisie
obstugujgcego Centralng do rejestru ze strony internetowej
Ewidencje OTIPUNPUT

Wprowadzenie regulacii
Okreslenie szczegdtowych dotyczgcych kar
zasad dotyczgcych wptat Za wykonywanie
na turystyczny rachunek dziatalnosci niezgodnie
powierniczy Z przepisami ustawy




Pozostate istotne regulacje zawarte w ustawie

‘ Konstrukcja umowy o udziat w imprezie turystycznej

‘ Regulacje dotyczgce ochrony podrdznych

‘ Zasady prowadzenia rejestru i Centralnej Ewidencii

Zasady wykonywania dziatalnosci i razgce naruszenia
wykonywania dziatalnosci

Regulacje dotyczqgce Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

‘ Zakres konftroli




Istothe uprawnienia konsumentow

W art. 47 ust. 7 doprecyzowano, iz konsument, ktory zawart umowe o udziat

W imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni

od dnia jej zawarcia odstgpic od niej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow,
chyba, ze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamaowienie ztozone przez konsumenta




System oswiaty

Organizator wypoczynku, ktory prowadzi dziatalnos¢ w celu niezarobkowym lub
zarobkowym i gdy wypoczynek ten nie stanowi imprezy turystycznej jest obowigzany
sktadac oswiadczenie, ze organizuje wypoczynek w celu odpowiednio
niezarobkowym albo zarobkowym i nie podlega obowigzkowi wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie powigzanych
ustug turystycznych.
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System zabezpieczen finansowych

w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Organizatorzy turystyki
przedsiebiorcy utatwiajgcy nabywanie powigzanych ustug turystycznych

| 4 ¥

| Filar Il Filar

(zabezpieczenie finansowe) (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny)

umowda sktadka

umowa ubezpieczenia na rzecz podréznych
gwarancja bankowa Turystyczny Fundusz
gwarancja ubezpieczeniowa Gwarancyjny
turystyczny rachunek powierniczy




System ochrony na wypadek sity wyzszej

Organizatorzy turystyki

{

Przedfilar

Turystyczny Fundusz Pomocowy

sktadka

Ochrona na wypadek nadzwyczajnych i
nieuniknionych okolicznosci




System zabezpieczen finansowych

w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

Podrozny

Iwrot czesci wptat wniesionych

zwrot wptat wniesionych tytutem fytfutem zaptaty za impreze
zaptaty za impreze furystyczng turystycznq

Zwrot kosztéw powrotu do kraju

w przypadku samodzielnej
organizacji tego powrotu przez
podréznego

LGLOSZENIE

podmiot udzielajgcy zabezpieczen
finansowych




System zabezpieczen

Zarowno w | jak i Il filarze okreslono poziom zabezpieczenia na wypadek
niewyptacalnosci odrebnie dla organizatorow turystyki

i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.

Wynika to wprost z przepisow dyrektywy 2015/2302 (art. 17 ust. 1 iarf. 19 ust. 1), ktdre

znajdujq petne odzwierciedlenie w przepisach ustawy o imprezach fturystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.




System zabezpieczen

Enumeratywnie wymieniono panstwa, rozumiane jako ,,panstwa europejskie”
— zatgcznik do rozporzgdzenia MSIT w sprawie okreslenia wysokosci sktadki
na turystyczny fundusz gwarancyjny, a takze do rozporzgdzen MF w sprawie

minimalnej sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe| oraz ubezpieczenia
na rzecz podroznych,

Lroznicowano poziom zabezpieczen na wypadek niewyptacalnosci w zaleznosci
od tego, czy w ramach oferowanych ustug znajduje sie ustuga transportowa,

/roznicowano poziom zabezpieczen w zaleznosci od tego, czy przedsiebiorca
turystyczny przyjmuje wptaty od podrdoznych przed realizacjq imprezy turystyczne;
lub powigzanych ustug turystycznych czy dopiero po ich realizacii




Hiszpania (z wytgczeniem Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli);
Niderlandy (z wytgczeniem terytoriow zamorskich);

Norwegia (z wytgczeniem wysp Svalbard i Jan Mayen);

Francja (z wytgczeniem terytoridbw zamorskich);

Dania (z wytgczeniem Grenlandii);

Rosja (cze$¢ europejska bez obwodu kaliningradzkiego);

Turcja (czeS¢ lezgca na zachdd od ciesnin Dardanele i Bosfor);
Wielka Brytania (wraz z Irlandig Potnocng, wyspg Man i Wyspami

Normandzkimi, ale z wytgczeniem terytoridbw zamorskich).




Art. 5. 1. Do utworzenia imprezy turystyczne|
dochodzi jezel::

Ustugi turystyczne zostaty potqczone przez
jednego przedsiebiorce turystycznego,

w tym na prosbe podrdznego lub zgodnie
Z jego wyborem, przed zawarciem umowy
obejmujgcej wszystkie ustugi

Przyktad: Podrozny kupuje gotowy produkt
W postaci wyjazdu pielgrzymkowego albo
organizator pakietuje mu kilka ustug

W jeden specjalnie dedykowany produkt.




Impreza turystyczna - TAK

2. Niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne
umowy z dostawcami poszczegolnych ustug
turystycznych, ustugi te sq:

) Nabywane w jednym punkcie sprzedazy
| zostaty wybrane, zanim podrdzny zgodzit
sie dokonac zaptaty

Przyktad: W miejscu sprzedazy podmiotu
bedgcego organizatorem podrdzny wybiera
kilka ustug jeszcze przed zgodg na faktyczng
zaptate.




Oferowane lub sprzedawane po cenie
obejmujgcej wszystkie ustugi lub po cenie
catkowitej, lub gdy jednqg z tych cen
obcigzany jest nabywca

Przyktad: Biuro pielgrzymkowe sprzedaje pakiet
W cenie catkowite] obejmujgcej wszystkie
elementy sktadowe.

Reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu
okreslenia ,,impreza turystyczna”
lub podobnego

Przyktad: Faktyczny organizator sprzedaje
produkt o nazwie: ,impreza turystyczna”,
~impreza wypoczynkowa", ,,podroz
turystyczna”, ,,wycieczka turystyczna”,
Jpakiet”, itp.




Impreza turystyczna - TAK

tgczone po zawarciu umowy,

na podstawie ktore| podrdzny zostat
uprawniony do dokonania wyboru sposrod
roznych rodzajow ustug turystycznych

Przyktad: Faktyczny organizator zawiera

umowe 0golng uprawniajgcg podroznego do
wyboru sposrdd roznych ustug turystycznych i
spakietowanie produktu.




Nabywane od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych

Za posrednictwem powigzanych procesdw rezerwdaciji online,
podczas ktdrych przedsiebiorca turystyczny, z ktérym zawarta
zostata pierwsza umowaQ, przekazuje innemu przedsiebiorcy
turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie

i nazwisko podroznego, adres poczty elektroniczne;

oraz szczegoty ptatnosci, a umowa z tym innym przedsiebiorcq
turystycznym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie
zawarta najpodzniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacii
pierwsze| ustugi turystyczne;.

Przyktad: Biuro podrdzy oferujgce ustuge noclegowq po zawarciu
umowy z klientem poprzez powigzane procesy rezerwacji online
przekazuje dane osobowe klienta oraz szczegodty ptatnosci (np.
Numer karty kredytowej) innemu podmiotowi Swiadczgcemu
ustuge transportowq a klient przed uptywem 24 h od pierwotnej
rezerwacji zawiera te umowe na transport powrotny do domu.




Impreza turystyczna - NIE
4
Ustugi turystyczne: Q

Przewdz pasazerow,

Zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktdre nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerow,

Wynajem pojazddw samochodowych lub innych pojazddw
silnikowych,

Inna ustuga Swiadczona podroznym, ktdra nie stanowi integralne;j
czesci ustug wskazanych w lit. A—c;

Do utworzenia imprezy turystycznej nie dochodzi, mimo spetnienia przestanek, o ktérych byta mowa
na poprzednich slajdach, w przypadku potgczenia nie wiecej niz jednego rodzaju ustugi turystycznej
(a-c) , z jednqg lub kilkoma ustugami turystycznymi (d), ktore:

Stanowig mniej niz 25% tgcznej wartosci potgczonych ustug turystycznych i nie sg reklamowane
jako istotny element tego potgczenia, ani nie stanowiq istothego elementu z innych przyczyn lub

Zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji ustugi turystycznej, o ktérej mowa w lit. A-c
MSIT




Art. 6. 1. Do utworzenia powigzanych ustug
turystycznych dochodzi, jezeli przedsiebiorca
turystyczny utatwia podréznym nabywanie ustug
turystycznych:

przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego
punktem sprzedazy z mozliwoscig dokonania
wyboru i zaptaty odrebnie za kazdqg ustuge
turystyczng

Przyktad: Podrozny przychodzi do domu pielgrzyma,
od ktdérego nabywa ustuge hotelarskg, @
jednoczesnie ma mozliwosc nabycia w tym miejscu
innych ustug turystycznych od innych podmiotow w
ramach kontaktu z domem pielgrzyma i zaptaty
odrebnie za kazdqg z nich.




W sposob ukierunkowany od innego przedsiebiorcy
turystycznego w zakresie co nagjmnigj jednej
dodatkowej ustugi turystycznej, jezeli umowa z tym
przedsiebiorcq turystycznym zostanie zawarta
najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacii
pierwsze| ustugi turystycznej.

Przyktad: Klient nabywa ustuge noclegowqg od domu
pielgrzyma, a nastepnie jest nakierowywany do innego
przedsiebiorcy, ktdry w sposob ukierunkowany sprzedaje
mu ustuge fransportu do domu najpozniej 24 h po
potwierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;.




Powigzane ustugi turystyczne - NIE

Do utworzenia powigzanych ustug turystycznych nie dochodzi,
Mimo spetnienia przestanek, o ktérych mowa w poprzednich
slajdach, w przypadku potgczenia nie wiecej niz jednego
rodzaju ustugi furystycznej, o ktérej mowa w lit. g, b albo ¢,

z jedng lub kilkoma ustugami furystycznymi, o ktérych mowa

w lit. d, jezeli wartosc tych ustug stanowi mniej niz 25% tgczne;j
wartosci potgczonych ustug turystycznych i nie sg one
reklamowane jako istotny element tego potgczenia, ani nie
stanowiq istothego elementu tego potgczenia z innych
przyczyn.

Przyktad: Klient kupuje od biura podrdzy przelot relacji Warszawa-
Manchester za 3000 zt i od innego przedsiebiorcy w sposob
ukierunkowany bilet na wejscie do muzeum sztuki sakralnej w
Manchesterze za 200 zt, ktdre nie jest reklamowane jako ,,gtdwna
afrakcja” tego potgczenia.




Czy wszelkie ustugi Swiadczone podroznym w obrebie domu pielgrzyma
zwigzane z tym zakwaterowaniem nadal bedq fraktowane jako jedna
ustuga zakwaterowania np., zakwaterowanie, ustugi spa, konferencja,
szkolenie?

Czy jednodniowe wycieczki nie sg objete ustawqg od 1 lipca 2018 r.2

Jezeli wycieczki jednodniowe nie wymagajg wpisu do rejestru
organizatorow turystyki i przedsiebiorcow utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych, to czy istnieje koniecznosc
uwzgledniania ich w kwocie gwarancji ubezpieczeniowej

| w comiesiecznej deklaracji do TFG?

Czy czarter jachtu ze skipperem nalezy traktowac jako dwie odrebne
ustugi turystyczne tworzgce impreze turystycznqe




Jakie ustugi Swiadczone podréznym nie bedqg ustugqg turystyczng (tak jak
np. ubezpieczenie)? Czy szkolenia biblijine mozna uznac za takie ustugi
zwtaszcza jesli w trakcie jednej podrdzy poza obstugg takiego szkolenia
organizator zapewnia dodatkowo wytgcznie nocleg?¢

Czy duze ogdlnopolskie stowarzyszenie moze uznac za "ograniczong grupe
podroznych™ wszystkich swoich 50 tys. cztonkow?e




Art. 26 ust. 3 - kiedy nalezy wszczgc postepowanie administracyjne

w przedmiotowej sprawie - po okresie uptywu waznosci biezgcego
zabezpieczenia finansowego czy juz w przypadku braku nowego
zabezpieczenia finansowego na 14 dni przed uptywem waznosci
dotychczasowego zabezpieczenia jezeli przedsiebiorca otrzymat
wczesniej wezwanie do ztozenia takiego zabezpieczenia? Czy ztozenie
takiego zabezpieczenia finansowego przed wydaniem decyzji
umozliwia umorzenie prowadzonego postepowania administracyjnego?

Art. 30 ust, 1 pkt 4 - prosze o przyblizenie jakich zagadnien konkretnie
dotyczy taka kontrola. Minister wtasciwy do spraw furystyki oraz
marszatek wojewodztwa sg upowaznieni do kontroli prowadzonej przez
przedsiebiorce turystycznego dziatalnosci, w zakresie zgodnosci
wykonywanej dziatalnosci z zawartymi umowami agencyjnymi.




Czy jesli klient kupuje bilet za 10.000 zt, a do tego hotel za 900 zt
w odstepie 2 dni, to tgcznie nie jest to impreza turystyczna, bo koszt
hotelu stanowi mniej niz 25% tgcznej wartosci ¢

Kim bedzie posrednik turystyczny w swietle nowej Ustawy?
Organizatorem turystyki czy przedsiebiorcq utatwiajgcym
nabywanie powigzanych ustug furystycznych?

Czy jesli w ramach dziatalnosci odptatnej stowarzyszenie organizuje wypoczynek dla dzieci,
ktory jest finansowany w catosci przez zaktad pracy rodzicow z funduszu socjalnego,
Stowarzyszanie zawiera umowe z zaktadem pracy to taka dziatalnos¢ podlega ustawie

i zachodzi koniecznos$¢ zawarcia umow z wszystkimi rodzicami indywidualnie?




Zagadnienia problemowe
- pytania przekazane do MSIT

Czy stowarzyszenie, ktdre organizuje kolonie na podstawie konkursu ofert
ogtaszanego przez gmine czy Kuratorium Oswiaty na podstawie
powierzenia zadania publicznego podlega ustawie, jesli nabor prowadzg
GOPS i MOPS, a koszty kolonii pokrywa organ administracji rzgdowe]

lub samorzgdoweij. Jesli tak to kto jest zobowigzany do sporzgdzenia
stosownych umow z podroznym jesli stowarzyszenie nie ma kontaktu

Z podroznymi, ofrzymuje wypetnione karty uczestnika kolonii z gmin?

Stowarzyszanie organizuje turnusy rehabilitacyjne, ktére sq w czesci
finansowane przez PFRON. Jak zawrze€ umowe i co wpisac¢ odnosnie cen
jesli umowa z uczestnikiem jest zawierana na poczgtku roku,

a PFRON przyznaje srodki i okresla ich wysokosSc w kwietniu czy majue
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